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Bevezetés

A Nyomdaipari Szakma Etikai Kodexe (tovadbbiakban: Etikai Kodex) azzal a céllal
késziilt, hogy a nyomdaipar teriiletén miikodo vallalkozadsok és munkatarsaink
szamara a jogszabalyi eldirdsokon tulmutatd, onként vallalt etikai normaként
szolgaljon, alkalmazéasaval pedig Osszhang teremtddjék gyartok, beszallitok,
alvallalkozok és munkavallaldik kozott a megrendeld érdekében.

Az Etikai Kodex kozos elkotelezettségiinket képviseli az etikus viselkedés és a
felelés szakmai gyakorlatok irant, és megerdsiti szakmai kdzosségiink hitelességét
¢s fontossagat. Bizunk benne, hogy minden nyomdaipari szakember és szervezet a
Koédex alapjan cselekszik és megvalositja az abban foglalt elveket, ezzel a szakma
hirnevét és erejét erdsiti.

A Etikai Kodex létrehozasakor figyelembe vessziik a technoldgia fejlodését, az
ipardg valtozd kihivésait, az esélyegyenldséget, a kornyezeti fenntarthatosdgot
valamint a globalis kapcsolatok jelentdségét is hangsulyozzuk. Az Etikai Kédex
folyamatosan fejlddé dokumentum, amelynek feliilvizsgéalata és frissitése az iparag
¢s a szakma fejlédésével 6sszhangban torténik.

A Nyomda- és Papiripari Szovetség (NYPSZ) egyiittmikodve a Nyomdaipari
Dolgozok Szakszervezetével (NYDSZ) kézosen dolgoztak ki ezt a dokumentumot.
Az Etikai Kédex alairoiként hisziink a partnerekkel valo egyiittes szakmai ¢€s iizleti
fejlodés lehetdségében, egymassal vald kapcsolatunkat is ez irdnyitja, arra
torekedve, hogy egyiittmikddésiinket a kdlesonds bizalom és az egymds irdnti
johiszemiiség vezérelje. Ezért toreksziink arra, hogy tevékenységilinkrdl hiteles €s
valos képet alkothasson a kdzvélemény.

Az Etikai Kddexhez tamogatdként csatlakozhatnak mindazon szakmai szervezetek
¢és vallalkozasok, amelyek a Kodex alairdsaval elfogadjak a Kodexben foglaltakat,
tovabba vallaljak, hogy jelen Kodex szerint fognak eljarni tevékenységiik soran.

A Kodex nyilvéanos.




1. Ugyfélkozpontisag

Az tigyfelek az életiink és a munkank kézéppontjaban allnak a nyomdaiparban. Az
igyfélkozpontusag elve azt jelenti, hogy minden erdfeszitést meg kell tenniink az
igyfeleink elégedettségének eléréséért és az altaluk megfogalmazott igények
kielégitéséért. Ezen elv alapjan kotelezziik el magunkat.

1.1. Ugyfélkommunikdcioé

Az tgyfelekkel valé kommunikacio soran tiszteletteljes, tlirelmes és empatikus
hozzaallast mutatunk. Minden kérdésiliket és észrevételiikket komolyan vessziik.

Az lgyfélkommunikicié sordn nyitottak vagyunk a visszajelzésekre ¢és
javaslatokra, és aktivan toreksziink a kommunikdacid javitasara.

1.2. Ugyfélinformaciok Biztonsdga

Az ligyfelek altal szolgaltatott informacidkat és adataikat bizalmasan kezeljiik, és
nem osztjuk meg harmadik felekkel engedély nélkiil.

Az iigyfélinformaciok védelme érdekében biztonsagi intézkedéseket vezetiink be.

1.3. Egyiittmiikodés

Az tigyfelekkel valo egyiittmiikodés sordn minden eréfeszitést megtesziink annak
érdekében, hogy megértsiik az igényeiket és a projektek részleteit.

Az ugyfelekkel egylittmikodiink a tervezés és a végrehajtds minden szakaszaban,
hogy a projektek az elképzeléseiknek megfelelden valdsuljanak meg.

1.4. Ugyfélelégedettség

A szolgaltatasaink célja az ligyfél elégedettség elérése. Az elégedettségmérés és a
visszajelzés fontosak a folyamatos fejlesztés és az iligyfeleink igényeinek jobb
megértése érdekében.

Az esetleges reklamacidk kezelése soran tisztelettel és rugalmassaggal kezeljiik az
iigyfelek panaszait.




2. Minéség és Pontossag

A nyomdaipar szamara a mindség ¢és a pontossag az alapvetd értékek kozé
tartoznak. A Kodexilink elkotelezett amellett, hogy a nyomdaipar szakmai
tevékenységét magas szinvonalon és maximalis pontossaggal végezziik, annak
érdekében, hogy iligyfeleinknek ¢€s partnereinknek a lehetd legjobb szolgaltatast
nyujtsuk. Az alapos mindségiranyitas ¢s az ligyfélelégedettség eldmozditasa
kézponti elemei ennek a Kodexnek, és segitenek abban, hogy a nyomdaipari
szakma jo hirnevét és megbizhatdsagat megdrizzék.

2.1. Mindség elvarasa

Minden nyomtatott anyagnil és nyomdai terméknél arra toreksziink, hogy a
legmagasabb mindséget és esztétikai értéket nyujtsuk. Ez magaban foglalja a
magas mindségli nyomtatast, a papirok és anyagok mindségének ellendrzését,
valamint az 0sszes nyomdai termék gondos elkészitését.

2.2. Pontossag és Informdcio atvitele

Az informaciok ¢és nyomtatott anyagok pontossaga kritikus fontossagu. Az
igyfelek részére minden esetben pontos és relevans informacidkat kozliink. Az
elirdsok és a pontatlansagok elkeriilése érdekében koriiltekintéen ellendrizziik a
gyartas kiillonboz6 fazisait.

2.3. Minoségiranyitas és Szabvanyok

A mindségiranyitasi folyamatokat és szabvanyokat minden nyomtatasi projekt
soran be kell tartani. Ez magaban foglalja az 4allomanyok digitalis ellendrzését, a
munkafolyamatok soran  torténd  ellendrzéseket valamint a mindségi
szabvanyoknak valo megfelelést.

2.4. Ugyfélelégedettség

Ugyfeleink elégedettsége az egyik legfontosabb célunk. Minden erdfeszitést
megtesziink annak érdekében, hogy az iligyfeleink elégedettek legyenek a
szolgaltatasainkkal és termékeinkkel. Az ligyfél visszajelzéseit értékeljik, és a
lehetd legrovidebb 1idén beliil reagalunk rajuk.




3. Kornyezeti Felelosség

A nyomdaipar, amint egyre inkabb felismeri az emberi tevékenységnek a
kornyezetre gyakorolt hatdsat, elkotelezett amellett, hogy kornyezeti felelosségét
teljes mértékben vallalja. A kornyezeti felelésség elve azt jelenti, hogy
tevékenységiink sordn toreksziink a kornyezeti hatdsok minimalizdldsara, ¢és
fenntarthaté gyakorlatokat kovetiink.

3.1. Fenntarthatosag

Elkotelezettek vagyunk a fenntarthatosag mellett, és azon dolgozunk, hogy a
nyomdaipari tevékenységeinket kdrnyezetbarat modon végezziik.

Az alkalmazott anyagok megvalasztasa soran figyelembe vessziik azok kdornyezeti
hatasait és torekszlink a legyartott termékek korforgdsos gazdalkodasba vald
integralhat6sagara.

3.2. Kornyezeti teljesitmény

A kdrnyezeti teljesitmény nyomon kdvetésére és az energiahatékonysag novelésére
toreksziink.

Az ipardgban elérhetd ¢és alkalmazhaté legjobb gyakorlatokat kovetjik a
hulladékkezelésben és a szennyezd anyagok minimalizalasaban.

3.3. Kornyezetvédelmi torvények és eldirasok

Teljes mértékben betartjuk a kornyezetvédelmi torvényeket és eldirasokat,
igyekszilink minden tevékenységilinket ezekkel 6sszhangban végezni.

Az 6sszes alkalmazottunkat 6sztonozziik és oktatjuk a kérnyezetvédelmi elvek és
eldirdsok betartasara.

3.4. Kornyezeti nevelés és informadcio

A nyomdaipari szakmaban dolgozokat valamint partnereinket is tdjékoztatjuk és
oktatjuk a kornyezeti feleldsség és fenntarthatdosag fontossagarol.

Az ligyfelek szamara is elérhetdvé tessziik az informdacidokat és batoritjuk dket,
hogy azokat vegyék figyelembe a tervezési és nyomtatasi folyamataik soran.




4. Tisztesség és Oszinteség

A tisztesség ¢és az Oszinteség olyan alapelvek, amelyek meghatdrozzak a
nyomdaipari szakma FEtikai Koédexét. Ezek a tényezOk kritikusak az {izleti
kapcsolatokban, a hitelesség megdrzésében ¢és az {ligyfelek bizalmanak
megtartasaban. A Kodexiink az alabbiak szerint rogziti ezen elvek betartasat.

4.1. Oszinteség és Pontossdg

Minden kommunikéicionk soran 6szinték, pontosak ¢és hitelesek vagyunk. Nem
terjesztliink hamis vagy megtévesztd informaciokat.

Az tgyfelek felé¢ vilagosan és egyértelmiien kommunikaljuk a projekt miszaki és
pénziigyi részleteit, és nem rejtiink el semmilyen tényt vagy koltséget.

4.2. Tisztességes Uzleti Gyakorlatok

Tisztességesen ¢és torvényesen mukodtetjiik tizletiinket. Nem alkalmazunk
tisztességtelen versenypraktikdkat vagy egyéb torvényellenes tevékenységeket.

A szerzddéseinket és megallapodasainkat tiszteletben tartjuk, és teljesitjiik azokat
a megegyezések szerint.

4.3. Konfliktuskezelés

A konfliktusokat nyiltan és konstruktivan kezeljiik. Az iigyféllel vagy partnerekkel
fennallo nézeteltéréseket igyeksziink békésen €s fair médon megoldani.

A konfliktuskezelés soran az etikai kodex és a torvények irdnymutatdst nyGjtanak
a tevékenységiink és a viselkedésilink szaméra.

4.4. Tisztesseg és Hitelesség Megdrzése

A Kdédexiinkben foglalt elveket ¢s értékeket mindig megdrizziik, és azokhoz tartjuk
magunkat.

Az Etikai Kodex hitelességét megtartjuk, az iligyfelek és partnerek szdmara
nyilvanossé tessziik a Kodexben foglaltak betartdsat.




5. Munkavallalok és Munkahely

A munkavallalok jelentik az egyik legfontosabb eréforrast a nyomdaiparban, ezért
az Etikai Kodexiink elkotelezettséget vallal a munkavallaloék méltosdganak és
jolétének tdmogatasara. Ezen elvek alapjan kotelezziik el magunkat.

5.1. Méltosag és Tisztelet

Tiszteletben tartjuk munkavallaloink maganszférajat és személyiségi jogait. Nem
tolerdlunk semmilyen diszkriminaciét vagy zaklatdst a munkahelyen. Az
esélyegyenldség ¢és a sokszinliség tamogatasa kozponti elem a munkahelyi
kultarankban.

5.2. Munkavallaldi Fejlodés és Képzés

Az 0sszes munkavallalénkat 6sztondzzik a folyamatos fejlédésre és a képzésre.
Az oktatas lehetdséget nyujt a munkavallalok szamara, hogy fejlesszék
készségeiket és szakmai tuddsukat. A karrierfejlesztés és a novekedési lehetdségek
tdmogatasa fontos része a munkavallalok hosszu tavu elkotelezettségének.

5.3. Biztonsag és Egészség

A munkavallalok biztonsdgat és egészségét prioritasként kezeljik. Az Osszes
munkavallaldé szadmdara biztositjuk a biztonsdgos munkakornyezetet ¢és az
egészségvédelmi eldirasok betartasat.

A balesetek ¢s az egészségligyi probléméak megeldzésére €és kezelésére szolgdld
intézkedéseket vezetiink be.

5.4. Munkahelyi Kommunikdcio és Felhatalmazas

A nyitott és hatékony munkahelyi kommunikacié kozponti elem a sikeres
mikdodésben. A munkavallalokat batoritjuk a véleményiik kifejezésére és a
problémak jelentésére. A munkavallalokat meghatalmazzuk ¢és bevonjuk a
dontéshozatali folyamatokba, ahol ez lehetséges.

5.5. Egyiittmiikodés Munkavdllaloi szervezettel

Az adott munkahelyen, ahol van szervezett munkavallaloi érdekképviselet
(tovabbiakban szakszervezet), a munkaltatd és a szakszervezet partnerként tekint
egymasra a munkahelyi élet szabadlyozasaban.

5.6. Méltanyos és Versenyképes Bérezeés

Az iparban foglalkoztatott munkavallalok méltanyos és versenyképes bérezésére
toreksziink, figyelembe véve a piaci bérszinvonalat és a munkavégzésért jard
igazsagos fizetséget nemre valo tekintet nélkiil.

Az elszamoltathatosdg szempontjabol a bérek és juttatdasok atlathatdsagat
fenntartjuk.




6. Tisztességes verseny

A nyomdaipari szakma versenykdrnyezetben mikddik, és az Etikai Kodexiinknek
elkotelezettséget kell vallalnia az egészséges és tisztességes versenyre, valamint
az uzleti kapcsolatok tiszteletben tartdsara. Ezen elvek alapjan kotelezziik el
magunkat.

6.1. Tisztesseges Verseny

A tisztességes verseny elvét tiszteletben tartjuk és minden versenytarsunknak
egyenld feltételeket biztositunk.

Nem alkalmazunk tisztességtelen versenypraktikakat, példaul armanipulaciot vagy
diszkriminativ tevékenységeket a versenytarsakkal szemben

Tiszteletben tartjuk a szabad ¢és tisztességes versenyt. Ennek eredményeként
elkotelezettek vagyunk amellett, hogy megfeleljink az 0&sszes vonatkozé
trosztellenes ¢és versenyjogi torvénynek. Nem tesziink semmi olyat, melyek
megsértik ezeket a torvényeket — példdul nem 4allapodunk meg versenytarsainkkal
rogzitett arakban, kedvezményekben vagy eladasi feltételekben, nem korladtozzuk
a termelést, nem osztjuk fel a piacokat, nem koordindlunk pélyazatokat és nem
bojkottalunk tigyfeleket vagy beszallitokat.

6.2. Intellektualis Tulajdon és Szellemi Jogok

A verseny soran tiszteletben tartjuk a mdasok intellektudlis tulajdonjogait és
szellemi jogait.

Az O0sszes munkavallalotél elvarjuk, hogy a munkéjukat a szellemi tulajdon és a
szerzOi jogok tiszteletben tartasaval végezzék.

6.3. Kozosségi Képviselet

A tevékenység soran meéltosagteljesen €s tisztelettel kezeljiik a versenytarsakat.
Nem hasznalunk rdgalmazo6 vagy lejaratd eszkozoket az lizleti versenyben.

Az 0Osszes munkavallalotol elvarjuk, hogy a vallalatukat és a szakmat
meltosagteljesen képviseljék a nyilvanossag elott.




7. Szakmai Fejlodés és Oktatas

A nyomdaipari szakma folyamatosan fejlédik ¢és valtozik, igy az Etikai Kodexiink
elkotelezettséget vallal a szakmai fejlodés eldsegitésére ¢és az oktatés
tamogatasara. Ezen elvek alapjan kotelezziik el magunkat.

7.1. Folyamatos Tanulas és Képzés

A munkavéallalokat és a vallalatvezetoket 0sztonozziik a folyamatos tanulasra és
képzésre. A szakmai tudés frissitése €s fejlesztése kulcsfontossagi a nyomdaipari
szakma versenyképességének megdrzése szempontjabol.

A legtjabb technoldgidk és trendek kdvetésére 6sztondzziik a szakmai kdzdsséget.

7.2. Tudasmegosztas és Mentoring

A szakmai tudas megosztadsat és a mentoring programok tamogatasat elésegitjiik.
Tapasztaltabb munkavallalokat és szakembereket batoritunk arra, hogy segitsék a
fiatalabb vagy kevésbé tapasztalt kollégéakat.

A tuddsmegosztds révén hozzdjarulunk a szakmai kozOsség egészének
fejlodéséhez.

7.3. Szakmai Integritas

A szakmai integritds fontos eleme a szakmai fejlddésnek. Az Osszes
munkavallalotol elvarjuk, hogy az etikai és szakmai normakat tartsak tiszteletben.

Az etikai kodex szolgdl irdnymutatasként a szakmai integritds €s magatartas
tekintetében.

7.4. Oktatas és Kozosségi Hozzdjarulas

Az oktatds és a kO0z0sségi hozzédjarulas kiemelt fontossdgu a szakmai fejlodés és
az iparagi hagyomanyok megdrzése szempontjabol. A vallalatokat ¢és
munkavallalokat 0sztondzziik, hogy vegyenek részt a szakmai rendezvényeken,
miitkodjenek egylitt az oktatdsi és kozosségi kezdeményezésekben.

A szakmai kozdsség tdmogatdsa ¢és az oktatds eldmozditasa az iparagi
hagyomdnyok ¢és ismeretek megdrzését szolgalja.




8. Feliilvizsgalat és Fejlesztés

A szakma fenntarthatd fejlédése és az lizleti gyakorlatok folyamatos javitdsa
érdekében az Etikai Kodexiink elkotelezett az dnmegfigyelésre, a fejlesztésre és a
rendszeres feliilvizsgalatokra. Ezen elvek alapjan kotelezziik el magunkat.

8.1. Onmegfigyelés és Ertékelés

A rendszeres onmegfigyelés és értékelés fontos része az iizleti tevékenységiinknek.
A vallalatokat batoritjuk, hogy rendszeresen vizsgdljak meg etikai ¢és iizleti
gyakorlataikat.

Az dnmegfigyelés soran a hibdk és hianyossdgok azonositdsara és azok javitasara
0sztonozziik a vallalatokat.

8.2. Ugyfélvisszajelzés és Elégedettségmérés

A magas ligyfélelégedettség elérésének ¢és fenntartdsanak érdekében folyamatosan
gyljtjik az iigyfeink visszajelzéseit és mérjiik az elégedettségi szintet.

Az lgyfélvisszajelzések ¢és az elégedettségi adatok elemzésével javitjuk a
szolgaltatasainkat és a munkafolyamatainkat.

8.3. Fejlesztési Kezdeményezések

A Kodexiinknek és az etikai irdnymutatasainknak valdo megfelelés érdekében
kezdeményezziik és tdmogatjuk a fejlesztési projekteket.

Az innovéciot ¢és a folyamatos fejlodés iranti elkotelezettséget egyarant
0sztonozziik a vallalatokon beliil és a szakmai kdzosségben is.

8.4. Tanulas a Hibakbol

Az elkovetett hibakbol tanulas és a javitas szempontjabol egy pozitiv hozzaallast
tamogatunk. Az Etikai Kodex a hibakbol vald tanulast és azok ismételt elkertilését
elédmozditja.

Az Etikai Koédex megsértésekor a vallalatokat 0sztondzziik a helyreigazito
intézkedések bevezetésére €s a javitdsok elvégzésére.
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